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1 наименование кредитора, место нахождения постоянно 
действующего исполнительного органа, контактный 

телефон, по которому осуществляется связь с 

кредитором, официальный сайт в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет", номер 

лицензии на осуществление банковских операций (для 

кредитных организаций), информация о внесении 
сведений о кредиторе в соответствующий 

государственный реестр (для микрофинансовых 

организаций, ломбардов), о членстве в 
саморегулируемой организации (для кредитных 

потребительских кооперативов) 

Наименование кредитора: ООО «ПроКоммерцБанк»  
Лицензия Банка России: № 2996 

Место нахождения постоянно действующего исполнительного 

органа: 127422, г.Москва, ул.Тимирязевская, д.1 
Телефон: (495) 644-25-25 

Факс: (495) 644-25-09 

Официальный сайт: www.procombank.ru 

2 требования к заемщику, которые установлены 
кредитором и выполнение которых является 

обязательным для предоставления потребительского 

кредита (займа) 

Требования к заемщику: 
- гражданин Российской Федерации или иностранный гражданин, 

имеющий Вид на жительство в Российской Федерации или 

Разрешение на временное проживание на территории Российской 
Федерации (при подтверждении факта постоянного или 

преимущественного проживания на территории Российской 

Федерации); 
- возраст от 21 до 60 лет; 

- постоянная регистрация в Москве или Московской области; 

- подтверждение постоянного источника дохода; 
- трудовой стаж от 1 года. 

3 сроки рассмотрения оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении потребительского кредита 
(займа) и принятия кредитором решения относительно 

этого заявления, а также перечень документов, 

необходимых для рассмотрения заявления, в том числе 
для оценки кредитоспособности заемщика 

Срок рассмотрения – до 5 рабочих дней со дня предоставления 

заемщиком в Банк полного пакета документов. 
Перечень необходимых документов для рассмотрения заявки: 

- Анкета на получение потребительского кредита; 

- Паспорт гражданина Российской Федерации с отметкой о 
регистрации; 

- Вид на жительство, РВП; 

- второй документ: свидетельство о постановке на учет в 
налоговом органе; водительское удостоверение; паспорт 

гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность 

гражданина Российской Федерации за пределами территории 
Российской Федерации; 

  - страховое свидетельство государственного пенсионного 

страхования; 

- документы, подтверждающие финансовое состояние и 

трудовую деятельность; 

- справка с места работы о доходах не менее чем за последние 6 
месяцев по форме 2-НДФЛ или в свободной форме. 

4 виды потребительского кредита (займа) Нецелевой/Многоцелевой кредит (любые цели, не связанные с 
осуществлением Заемщиком предпринимательской деятельности 

и погашением иных кредитов (займов)  

5 суммы потребительского кредита (займа) и сроки его 
возврата 

От 100 000 рублей до 10 000 000 рублей (определяется 
индивидуально и указывается в Индивидуальных условиях 

Договора потребительского кредита); 

От 6 до 120 месяцев (определяется индивидуально и указывается 
в Индивидуальных условиях договора потребительского 

кредита). 

6 валюты, в которых предоставляется потребительский 

кредит (заем) 

Рубли Российской Федерации 

7 способы предоставления потребительского кредита 

(займа), в том числе с использованием заемщиком 

электронных средств платежа 

Выдача кредита наличными через кассу Банка (единовременно) 

8 процентные ставки в процентах годовых, а при 
применении переменных процентных ставок - порядок 

их определения, соответствующий требованиям  

Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ "О 
потребительском кредите" 

В зависимости от суммового диапазона – соответствующая 
ставка от 12% до 28% годовых.   

 

Переменные процентные ставки – не применимо. 

8.1 дата, начиная с которой начисляются проценты за 

пользование потребительским кредитом (займом), или 
порядок ее определения 

Проценты за пользование кредитом начисляются со следующего 

дня после даты предоставления кредита   

9 виды и суммы иных платежей заемщика по договору 

потребительского кредита (займа) 

Не применимо. 

10 диапазоны значений полной стоимости 
потребительского кредита (займа), определенных с 

учетом требований настоящего Федерального закона от 

21.12.2013 № 353-ФЗ "О потребительском кредите" по 
видам потребительского кредита (займа) 

Диапазон Полной стоимости кредита в процентах годовых:   
14% - 30% 

11 периодичность платежей заемщика при возврате 

потребительского кредита (займа), уплате процентов и 

иных платежей по кредиту (займу) 

Возврат кредита осуществляется ежемесячными аннуитетными 

платежами. 

Досрочное погашение кредита осуществляется без ограничений 

и без дополнительных комиссий. 

12 способы возврата заемщиком потребительского кредита 

(займа), уплаты процентов по нему, включая 
бесплатный способ исполнения заемщиком 

Способы возврата: 

- внесение денежных средств в кассу Банка – бесплатный способ 
исполнения обязательств; 
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обязательств по договору потребительского кредита 
(займа) 

- безналичное перечисление денежных средств со своего счета, 
открытого в другой кредитной организации.   

 

 

13 сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от 

получения потребительского кредита (займа) 

Заемщик вправе отказаться от получения потребительского 

кредита в любой момент до заключения договора 

потребительского кредита (выдачи кредитных денежных 
средств) 

14 способы обеспечения исполнения обязательств по 

договору потребительского кредита (займа) 

Обеспечением исполнения обязательств заемщика по 

кредитному договору может быть:  

- поручительство физических/юридических лиц;  
- залог имущества,  

определяется в Индивидуальных условиях договора 

потребительского кредита.  
Возможно предоставление потребительского кредита без 

обеспечения. 

15 ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение 
договора потребительского кредита (займа), размеры 

неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также 

информация о том, в каких случаях данные санкции 
могут быть применены 

При нарушении сроков возврата кредита и/или уплаты процентов 
за пользование кредитом Заемщик уплачивает Кредитору 

неустойку: 

- в размере 20% (двадцать процентов годовых) от 
неуплаченной/несвоевременно уплаченной Заемщиком суммы, 

если по условиям Договора потребительского кредита проценты 

за соответствующий период нарушения обязательств 
начисляются; 

или 

- в размере 0,1 (ноль целых одна десятая процента) от 
неуплаченной/несвоевременно уплаченной Заемщиком суммы за 

каждый день просрочки, если по условиям Договора 

потребительского кредита проценты за пользование кредитом за 
соответствующий период нарушения обязательств не 

начисляются  

(п.6.5  Общих условий договора потребительского кредита). 

16 информация об иных договорах, которые заемщик 

обязан заключить, и (или) иных услугах (работах, 

товарах), которые он обязан приобрести в связи с 
договором потребительского кредита (займа), а также 

информация о возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) приобретением 
таких услуг (работ, товаров) либо отказаться от них 

Не применимо. 

17 информация о возможном увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов 

в рублях, в том числе при применении переменной 
процентной ставки условия увеличения значения 

переменной процентной ставки по договору 

потребительского кредита (займа), соответствующие 
требованиям настоящего Федерального закона, а также 

информация о том, что изменение курса иностранной 
валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее 

курса в будущем, и информация о повышенных рисках 

заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от 
валюты кредита (займа) 

Не применимо. 

18 информация об определении курса иностранной валюты 

в случае, если валюта, в которой осуществляется 

перевод денежных средств кредитором третьему лицу, 
указанному заемщиком при предоставлении 

потребительского кредита (займа), может отличаться от 

валюты потребительского кредита (займа) 

По курсу Банка на день перевода денежных средств Кредитором 

третьему лицу, указанному Заемщиком. 

19 информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) по 

договору потребительского кредита (займа) 

Согласно п. 10.18 Общих условий договора потребительского 

кредита: 

Банк вправе осуществлять уступку прав (требований) по 
Договору потребительского кредита, а также договорам, 

заключенным в обеспечение исполнения обязательств по 

Договора потребительского кредита только юридическому лицу, 
осуществляющему профессиональную деятельность по 

предоставлению потребительских займов, юридическому лицу, 

осуществляющему деятельность по возврату просроченной 
задолженности физических лиц в качестве основного вида 

деятельности, специализированному финансовому обществу или 

физическому лицу, указанному в письменном согласии 
Заемщика, полученном Кредитором после возникновения у 

Заемщика просроченной задолженности по Договору 

потребительского кредита, если запрет на осуществление 

уступки не предусмотрен федеральным законом. 

20 порядок предоставления заемщиком информации об 

использовании потребительского кредита (займа) (при 
включении в договор потребительского кредита (займа) 

условия об использовании заемщиком полученного 

потребительского кредита (займа) на определенные 
цели) 

Не предусмотрено. 
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21 подсудность споров по искам кредитора к заемщику Споры и разногласия по искам и заявлениям Банка разрешаются 
в суде общей юрисдикции, наименование которого указано в 

Индивидуально договоре потребительского кредита. 

Банк вправе взыскать задолженность по договору 
потребительского кредита (за исключением неустойки) по 

исполнительской надписи нотариуса в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. При этом 
уведомление Заемщика Банком о совершении исполнительской 

надписи производятся по адресу для направления 

корреспонденции, указанному на первой странице 
Индивидуальных условий или в последнем письменном 

уведомлении Заемщика об изменении адреса для 

корреспонденции. С заемщика подлежат взысканию расходы, 
понесенные Банком в связи с совершением исполнительной 

надписи. 

22 формуляры или иные стандартные формы, в которых 
определены общие условия договора потребительского 

кредита (займа). 

Общие условия договора потребительского кредита 

23 информация о праве заемщика обратиться к кредитору с 

требованием, указанным в части 1 статьи 6.1-1 и (или) 

части 1 статьи 6.1-2 настоящего Федерального закона, и 

об условиях, при наступлении которых у заемщика 
возникает соответствующее право 

Заемщик вправе обратиться к Кредитору с требованием об 

изменении условий Кредитного договора, предусматривающим 

приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств 

либо уменьшение размера платежей Заемщика в соответствии со 
ст. 6.1-2 Закона № 353-ФЗ3 (далее – Требование, Льготный 

период соответственно), при одновременном соблюдении 

следующих условий:  
1) размер Кредита не превышает максимальный размер кредита, 

установленный Правительством Российской Федерации;  

2) условия Кредитного договора ранее не изменялись по 
Требованию Заемщика, или по требованию Заемщика, 

указанному в ст. 6 Федерального закона от 03.04.2020 № 106-ФЗ 

«О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном 
банке Российской Федерации (Банке России)» и отдельные 

законодательные акты Российской Федерации в части 

особенностей изменения условий кредитного договора, договора 
займа», независимо от перехода прав (требований) по 

Кредитному договору к другому кредитору. При этом ранее 

произведенное изменение условий Кредитного договора, по 

Требованию Заемщика, в связи с обстоятельствами, 

предусмотренными п. 1 ч. 2 ст. 6.1-2 Закона № 353-ФЗ, не 

рассматривается в качестве несоблюдения требований 
настоящего пункта и не является основанием для отказа в 

предоставлении льготного периода в случае обращения 

Заемщика с Требованием, указанным в ч. 1 ст. 6.1-2 Закона № 
353-ФЗ, в связи с обстоятельствами, предусмотренными п. 2 ч. 2 

ст. 6.1-2 Закона № 353-ФЗ. Ранее произведенное изменение 

условий Кредитного договора, по Требованию Заемщика, в связи 
с обстоятельствами, предусмотренными п. 2 ч. 2 ст. 6.1-2 Закона 

№ 353-ФЗ, не рассматривается в качестве несоблюдения 

требований настоящего пункта и не является основанием для 
отказа в предоставлении Льготного периода в случае обращения 

Заемщика с требованием, указанным в части ч. 1 ст. 6.1-2 Закона 

№ 353-ФЗ, в связи с обстоятельствами, предусмотренными п. 1 ч. 
2 ст. Закона № 353-ФЗ.  

3) не действует льготный период, установленный в соответствии 

со ст. 1 Федерального закона от 07.10.2022 № 377-ФЗ «Об 

особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам 

(договорам займа) лицами, призванными на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, 
лицами, принимающими участие в специальной военной 

операции, а также членами их семей и о внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации»;  
4) Заемщик на день направления Требования находится в трудной 

жизненной ситуации;  

5) на день получения Кредитором Требования отсутствует 
вступившее в силу постановление (акт) суда о признании 

обоснованным заявления о признании Заемщика банкротом и 

введении реструктуризации его долгов или о признании 
Заемщика банкротом и введении реализации имущества 

гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о 

банкротстве отсутствуют сведения о признании Заемщика 
банкротом, по Кредитному договору отсутствует вступившее в 

силу постановление (акт) суда об утверждении мирового 
соглашения по предъявленному Кредитором исковому 

требованию о взыскании задолженности Заемщика (об 

обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий 
исполнение обязательств по такому договору, и (или) о 

расторжении Кредитного договора либо вступившее в силу 

постановление (акт) суда о взыскании задолженности Заемщика 
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(об обращении взыскания на предмет залога и (или) о 
расторжении Кредитного договора; 

 6) на день получения Кредитором Требования Кредитором не 

предъявлены исполнительный документ, требование к 
поручителю Заемщика, не обращено взыскание на предмет 

залога, обеспечивающий исполнение обязательств по 

Кредитному договору; 
 7) обратиться к Кредитору с Требованием в связи с 

проживанием, нарушением условий жизнедеятельности и 

утратой имущества в зоне ЧС Заемщик вправе в течение 60 
календарных дней с момента установления соответствующих 

фактов, а в остальных случаях – в любой момент в течение 

времени действия Кредитного договора. 

 


